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SOCIAL OMSORG SOC 
Utredare 
Jennifer Lendeng 

SOCIALNÄMNDEN 
2023-10-18 

Taxa inom individ- och familjeomsorg och omsorg 
om personer med funktionsnedsättning 2024 

Förslag till beslut 

Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige besluta 

1. Kommunfullmäktige beslutar att anta Taxa för omsorg, stöd och service 
inom socialtjänsten i Täby kommun daterad den 18 september 2023. 

2. Kommunfullmäktige beslutar att Taxa för omsorg, stöd och service inom 
socialtjänsten i Täby kommun ska gälla från och med den 1 januari 2024 
och ersätta tidigare taxa beslutad av kommunfullmäktige den 24 
november 2014, § 134. 

Sammanfattning 

En kommun får med stöd av 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) KL ta ut 
avgifter för tjänsten och nyttigheter som den tillhandahåller.  

Kommunfullmäktige beslutade den 24 november 2014, § 134 om Taxa för 
omsorg, stöd och service inom socialtjänsten med tillämpningsanvisningar. 
Taxan har tillämpats från och med den 1 januari 2015.  

På uppdrag av den politiska ledningen inrättades en ny nämndorganisation inom 
socialtjänstens område den 1 juni 2023, en socialnämnd och en äldrenämnd. 
Delningen innebär att taxan behöver delas upp per nämnd. I samband med detta 
har en översyn och revideringar gjorts i Taxa för omsorg, stöd och service inom 
socialtjänsten i Täby kommun daterad den 18 september 2023.  
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Ärendet 

En kommun får med stöd av 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725) KL ta ut 
avgifter för tjänster och nyttigheter som den tillhandahåller. Avgifterna får inte 
överstiga kommunens självkostnad. För tjänster som kommunen är skyldig att 
tillhandahålla, till exempel socialtjänst, får kommunen endast ta ut avgifter om 
det finns särskilt föreskrivet. Inom socialtjänsten regleras kommunens 
avgiftsuttag bland annat i 8 kap. 1-9§§ socialtjänstlagen (2001:453) SoL. 

Kommunfullmäktige beslutade den 24 november 2014, § 134 om taxa för omsorg, 
stöd och service inom socialtjänsten. Taxan har tillämpats från och med den 1 
januari 2015. 

På uppdrag av den politiska ledningen inrättades en ny nämndorganisation inom 
socialtjänstens område den 1 juni 2023, en socialnämnd och en äldrenämnd. 
Delningen innebär att taxan behöver delas upp per nämnd. I samband med detta 
har en översyn och revideringar gjorts i Taxa för omsorg, stöd och service inom 
socialtjänsten i Täby kommun daterad den 18 september 2023.  

Den nuvarande versionen har framför allt reviderats genom redaktionella 
förändringar. Vidare föreslås några justeringar, dessa beskrivs närmare under 
särskild rubrik. 

Förslag på justeringar i taxa inom individ- och familjeomsorg och 
omsorg om personer med funktionsnedsättning 
Förslag på taxa för avgifter inom socialnämnden redovisas i bilaga Taxa för 
omsorg, stöd och service inom socialtjänsten i Täby kommun daterad den 18 
september 2023. Förslaget baseras i huvudsak på de principer som fastställts i nu 
gällande taxa. De insatser som inte ligger inom socialnämndens ansvarsområde 
har tagits bort, de regleras i motsvarande taxa inom äldrenämndens 
ansvarsområde.  

Avgifterna beräknas huvudsakligen som procentandelar av prisbasbeloppet med 
årlig justering. 

Följande justeringar föreslås: 

Avlösning i hemmet föreslås bli en avgiftsfri insats 
I ordinärt boende förekommer det att omsorgsinsatsen helt eller delvis utförs av 
en anhörig. Som ett stöd finns för närvarande insatsen avlösning i hemmet, som 
innebär att hemtjänsten ersätter den anhörige under några timmar.  
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I nuvarande taxa debiteras omsorgsavgift vid avlösning i hemmet överstigande 10 
timmar. Syftet med avlösning är att stödja anhörig som svarar för omsorgen, 
därför föreslås att avgiften för avlösning i hemmet tas bort. 

Avgift för trygghetslarm föreslås bli avgift för välfärdsteknik 

Enligt nu gällande taxa debiteras personer under 80 år avgift för trygghetslarm i 
ordinärt boende. Avgiften, som debiteras oavsett om larmet används eller ej, 
ingår i högkostnadsskyddet, d v s den läggs samman med övriga avgifter för 
omsorg och service. För personer 80 år och äldre är trygghetslarmet avgiftsfritt. 

Utvecklingen av välfärdsteknik innebär att trygghetslarmet numera kan 
kompletteras med andra digitala lösningar, till exempel GPS-larm, bildtillsyn 
med mera. Vidare utvecklas olika former av digitalt stöd som kan underlätta den 
enskildes livssituation. En ny avgiftsform föreslås därför, ”Avgift för 
välfärdsteknik”, som kan inrymma såväl trygghetslarm som andra digitala 
stödprodukter i den enskildes bostad.  

Ett nytt avsnitt gällande avgift för välfärdsteknik föreslås införas, se avsnitt fyra i 
Taxa för omsorg, stöd och service inom socialtjänsten i Täby kommun daterad 
den 18 september 2023.  

Avgift för borttappad eller ej återlämnad utrustning föreslås införas  

När insatsen avslutas, ska utrustningen återlämnas till kommunen. Detta sker 
dock inte alltid, och för att stävja att utrustning förkommer, föreslås att avgift 
införs i de fall utrustning förkommer eller inte återlämnas. Bakgrunden till detta 
är att brukare i ordinärt boende som beviljas insatsen trygghetslarm förses med 
en  larmdosa (mottagare) och en larmknapp. När brukaren aktiverar larmet, går 
en signal till den av kommunen upphandlade larmoperatören, som tar emot 
larmet och vid behov skickar det vidare till kommunens larm-och nattpatrull för 
åtgärd. Larmets funktion kontrolleras regelbundet.  

I samband med att insatsen trygghetslarm verkställs, installeras ett digitalt lås  
Det digitala låset innebär att larm-och nattpatrullens personal kan öppna dörren 
med sin mobiltelefon (Digitalt låst gäller även för brukare med hemtjänst). 
Batteriet i det digitala låset måste bytas ungefär en gång per år. 

Kommunens kostnader per trygghetslarm och digitalt lås redovisas i tabellen 
nedan. Utöver detta tillkommer kostnader för bemanning och utrustning av larm-
och nattpatrull.  
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 Kostnad Kommentar 

Inköp av digitalt lås 1 500 kr (engångskostnad) Kan återanvändas hos annan 
brukare 

Installation av digitalt lås 800 kr/brukare  

Licens digitalt lås 25 kr/månad och brukare  

Batteribyte digitalt lås 179 kr/år och brukare  

Larmcentral plus 
larmutrustning 

130 kr/månad och brukare  

Tabell 3:  Beräkning av kostnader för larm och lås. 2023 års nivå. 

Avgift för borttappad eller ej återlämnad utrustning föreslås införas i syfte att 
stimulera till återlämning av utrustning som inte används.  Avgifterna föreslås 
motsvara kommunens självkostnad.  

Hanteringen av trygghetslarm sköts för närvarande av kommunens larm –och 
nattpatrull. Dagtid arbetar två personer mellan klockan 07.00-22.00. Nattetid är 
fem personal i tjänst mellan klockan 22.00-07.00 (under natten utförs även 
omsorgsinsatser). Kostnaderna för larm-och nattpatrull ingår inte i beräkningen 
ovan.  

Ekonomiska överväganden 

Förslaget om avgiftsbefrielse för insatsen avlösning i hemmet bedöms inte 
innebära några större ekonomiska konsekvenser för kommunen, dels för att det 
inte handlar om stora volymer, dels därför att den övervägande andelen brukare 
även har omsorgsinsatser som man betalar avgift för.  

Förslaget att införa avgift för välfärdsteknik medför inte några ekonomiska 
konsekvenser, då avgiften beräknas på samma grunder som nuvarande avgift för 
trygghetslarm.  

Avgifterna för ej återlämnad utrustning bedöms framför allt ha en preventiv 
effekt. 

Claes Lagergren 
Socialchef 
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Camilla Wass 
Avdelningschef 

Kotte Wennberg 
Avdelningschef 

Bilagor 

1. Taxa för omsorg, stöd och service inom socialtjänsten i Täby kommun, 
daterad den 18 september 2023. 

2. Ändringar Taxa för omsorg, stöd och service inom socialtjänsten i Täby 
kommun, daterad den 18 september 2023. 

Expedieras 

Kommunstyrelsen 

Socialchef Claes Lagergren 

Avdelningschef Camilla Wass 

Avdelningschef Kotte Wennberg 

Controller Malin Marklund 

Utredare Jennifer Lendeng 
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